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El presente material recopila una serie de definiciones, explicaciones y ejemplos practicos de autores especializados
que te ayudaran a comprender los temas principales de este bloque.

Las marcas usadas en la antologia son Unica y exclusivamente de car4cter educativo y de investigacion, sin fines
lucrativos ni comerciales.
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Auditoria administrativa y su evaluacion

1. Auditoria administrativa

La auditoria administrativa es importante porque representa una radiografia financiera de los procesos,
funciones y actividades de una entidad con el fin de identificar areas de oportunidad, puntos fallidos y
comparar si los resultados frente a lo planteado son congruentes para localizar errores.

1.1. Definicion de auditoria administrativa

De acuerdo con Franklin (2018), una auditoria administrativa “es la revisién analitica total o parcial de
una organizacién con el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora
parainnovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable” (p. 11).

1.2. Naturaleza

El alcance de la auditoria puede ser desde un area hasta varios departamentos, donde se pueden eva-
luar los procesos de planeacion, organizacion y direccidn con la intencidon de encontrar oportunidades
y desarrollar estrategias de mejora.
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1.3. Objetivos

La auditoria administrativa permite evaluar la congruencia entre objetivos y resultados por medio de un
analisis profundo sobre la manera en que se realizan las actividades en una empresa. Este analisis arrojara
el diagnodstico y deteccion de obstaculos, deficiencias, fortalezas y la referencia causal que interprete lo
que esta provocando desviaciones y las razones que estan infiriendo en las acciones.

Por lo antes mencionado, se necesita definir el estandar para crear objetivos congruentes que alcancen
y dirijan las tareas hacia resultados concretos (Frente Mexicano Pro Derechos Humanos, FMPDH, s.f.).
De acuerdo con Franklin (2018), entre los criterios mas sobresalientes que soportan los objetivos de una
auditoria se pueden mencionar los siguientes:

a. De control. Orienta los esfuerzos realizados por la auditoria y evalia el comportamiento de las
organizaciones en sintonia con medidas definidas previamente.

b. De productividad. Dirige las acciones de la auditoria con la finalidad de optimizar y aprovechar los
recursos en correspondencia con la estructura administrativa definida por la organizacion.

c. De organizacion. Determina, a través de la auditoria, la estructura, competencia, funciones,
procesos del manejo eficaz de la aplicacion de la autoridad y el trabajo en equipo.

d. De servicio. Se refiere a la auditoria que esta directamente relacionada de manera cualitativa y
cuantitativa con el cumplimiento de las expectativas de los clientes.

e. De calidad. La auditoria se compromete a elevar los niveles de accién y ejercitacion de los procesos
organizacionales de manera general para lograr bienes y servicios altamente competitivos.

f. De cambio. La auditoria es un instrumento de apoyo en la transformacion interna de las
organizaciones para que sea mas receptiva.

d. De aprendizaje. La auditoria es un proceso de asimilacién de experiencias Utiles para la
capitalizacién de oportunidades de mejora.

h. De toma de decisiones. El resultado de la auditoria permite ser un sélido instrumento de firmeza
y soporte dentro del proceso de gestion de las empresas.

i. De interaccion. La informacion se maneja de manera inteligente a través de procesos de auditoria
en funcion de la estrategia para relacionar a la organizacion con diferentes elementos externos,
como competidores, proveedores y clientes.

j- De vinculacién. Permite que la auditoria sea un elemento de unién entre organizacién y un entorno
globalizado.

1.4. Auditoria financiera

Este tipo de auditoria busca realizar un analisis numérico de los estados financieros de la empresa, cuya
evaluacién sera plasmada en un documento llamado dictamen, en el cual se emite el resultado de esas
razones econdmicas, que reflejan el estado de la entidad de forma contable y financiera y que finalmente
sirven como termémetro para los inversionistas, banqueros, accionistas y para el medio externo.
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El dictamen es la opinion del auditor y existen cuatro modalidades:

Dictamen limpio. Sin observaciones.
Con salvedades. Existencia de desviaciones a principios contables.
Negativo. Estados financieros que no muestran apego a los principios contables.

A

Abstencion de opinion. Limitaciones al examen practicado (Franklin, 2018).

1.5. Auditoria social

El peso de este tema de evaluacién es grande porque considera la forma en que afectan las acciones de
una empresa a la comunidad. La auditoria social expresa un tipo de examen para conocer la manera en
la que el negocio ha influido en la sociedad de su localidad, en su pais o de manera internacional. Para
ello, se consideran aspectos como salud, vivienda, obras viales, escolares, seguridad y programas de
tipo social en las comunidades. Este tipo de auditoria tiene un aspecto positivo para la alta administra-
cion, al brindar resultados obtenidos en los programas que han tenido una participacion activa. Esto
permite conocer la situacion prevaleciente en la empresa para generar continuidad, redisefio o mejorar
la operatividad.

1.6. Auditoria de funcionamiento

Este tipo de auditoria, también llamada auditoria de gestién estudia a las organizaciones del gobierno
para revisar como gestionan los recursos y controlan el gasto, ademas de revisar el desempefio de las
actividades. Este comportamiento econémico y laboral implica el analisis de las actividades y su grado
de eficiencia.
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1.7. Auditoria operacional

Este tipo de auditoria tiene la finalidad de investigar, revisar y evaluar todas las areas funcionales de la
empresa para establecer los siguientes puntos:

e Determinar controles adecuados.
e Lograr la eficiencia a través de los controles definidos.
e Reduccién de costos o incremento de la productividad al emplear un proceso de control.

La auditoria operacional permite analizar las acciones desempefadas en una revision con sus procedi-
mientos y controles operativos. La finalidad es encontrar fallas y proponer soluciones enfocadas a una
mejor actuaciény la eficiencia en las operaciones de las organizaciones.

La eficiencia dentro de la auditoria esta relacionada de manera estrecha con la funcién econémicay con
la relacién de forma racional, entre la eleccidn y asignacion de recursos monetarios para llevar a cabo
los procesos productivos.

El profesor Bueno Campos (2009) considera que el concepto de eficiencia puede enfocarse bajo dos
puntos:

1. Como laimportancia de la eficiencia en la direccidn dentro de sus principales actividades, que es la
participacion en latoma de decisiones.

2. Como unarelacién en la medicién del rendimiento del proceso productivo de las entradas y salidas
econdmicas (citado en Puerres, s.f.).

1.8. Auditoria administrativa

Se refiere a la revision metodoldgica total o parcial de una empresa u organizacién con la finalidad de
comprender su nivel de desempeno y establecer oportunidades de mejora, con el objetivo de innovar,
valorary con esto instaurar una ventaja competitiva sustentable.

Otro aspecto que debe considerarse dentro de este tipo de auditoria es que se trata de una especie de
examen que permite la comprensién y construccion de la estructura de una empresa o de unainstitucion,
pero también puede ser de una seccion del gobierno o cualquier parte de un organismo. En cualquier
caso, apoyara en la construccion de sus planes, objetivos, métodos y controles, de manera que su ope-
racion y sus relaciones humanas logren ser eficientes.
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2. Evaluacion y auditoria administrativa

Su objetivo es encontrar las debilidades, deficiencias o areas de oportunidad de las diferentes areas de
una empresa con la finalidad de corregirlas y solucionarlas para optimizar la administracion de los recur-
sos de las empresas y conseguir un buen servicio, con un aumento en los niveles de calidad.

2.1. Evaluacion de control y rendimiento

La auditoria esta destinada a evaluar el comportamiento de los gerentes o el comportamiento organiza-
cional, en relacion con los estandares establecidos.

2.2. Asistencia a la direccion

El auditor requiere de todo el apoyo de la direccidn para poder llevar a cabo su trabajo, por ello, las per-
sonasy los departamentos que seran auditados deben tener la mayor disposicién.

La auditoria puede abarcar a toda la entidad o parte de ella y debe considerar lo siguiente:

Verificacion del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Verificacion del cumplimiento de todas las politicas y procedimientos establecidos en la empresa.
Revisidn y evaluacion de la economia y eficiencia en el uso de los diferentes recursos.

Medicién del grado de confiabilidad y credibilidad de la informacion.

Interés en la presencia de procedimientos que no funcionen o que sean mas costosos.

© 00 T ®

2.4. Auditoria interna

Segun el Institute of Internal Auditors (l1A), la auditoria interna se define como:

una actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente disefiada para agregar valor y me-
jorar las operaciones de una organizacién, ayudando a la organizacion a alcanzar sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
deriesgos, control y gobierno (lIA, 2017).
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A continuacion, se muestran algunas diferencias entre auditoria interna y externa:

Concepto

1. Sujeto

2. Grados de
independencia

3. Responsabilidad

4. Objetivo

5. Informe emitido

Fuente: Franklin (2018).

Cuadro 1. Diferencias entre auditoria interna y auditoria externa

Auditoria Interna

Empleado (evitar que traslade
informacion a otros sitios).

Funcion: salvaguarda empresas.

Limitada: el auditor interno no
se limita exclusivamente a dar
un informe de todo, sino que se
dedica a evaluar las peticiones
de la direccion o del consejo.

Esta obligado a seguir
un programa.

Laboral

Examen de gestion (toda
actuacion que se realice sobre
activos o pasivos de la empresa).
El sentido de activo o pasivo debe
tomarse como se consideran
desde el derecho mercantil.

Dirigido a la gerencia, direccion
y/o Consejo de Administracion.
Puede hacerse para

cualquier tipo de empresa.

Auditoria Externa

Profesional independiente:
se fija solo en laimagen fiel
(legislacion vigente). Su
funcion es evaluar EMP.

Total: esta sujeto a las directrices
técnicas de Auditoria.

Penal: el informe del auditor
tiene consecuencias juridicas.

Examen de la situacion
financiera para dar opinion.

Accionistas o Consejo de
Administracién: con caracter
obligatorio silo obliga la

ley o con caracter optativo

silo deseala empresa. Se
acompana a las cuentas.

2.4.1. Evaluacion de factores de riesgo de actividades auditables

Los factores de riesgo incluyen elementos internos como el tipo y tamario de la organizacién, las formas
de control y lacomprension de la metodologia que se llevara a cabo en estos procesos de auditoria.

A continuacion, se mencionan los elementos en riesgo propuestos por Deloitte (2015):
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Riesgo Inherente

® Tipo de organizacion

® Tamafo de la organizacion
® Resistencia a la auditoria
® Cultura organizacional

® Estilo de gerencia

® Estilo de comunicacion

® Sistemas de gerencia
y administracion en
la organizacion

Fuente: Franklin (2017).

Cuadro 2. Elementos de factores de riesgo

Riesgo de Control

® Mecanismos de
control financiero

® Mecanismos de control de
gestion u operacional

® [nformacion y comunicacion
® Ambiente de Control
® Supervision

® Mecanismos de
evaluacion de riesgos

UIN insurcentes

Riesgo de Deteccion

Experiencia del auditor

Claridad de los
objetivos o alcance

Aptitud y actitud del equipo
multidisciplinario

Planificacion y administracion
de los recursos

Enfermedad o contingencia
en el grupo auditor

Conocimiento previo de la
unidad a ser auditada

Conocimiento de
técnicas de auditoria

Comprension de la metodologia

2.4.2. Elaboracion del plan de trabajo

Para Franklin (2018), el programa de trabajo es:

el documento formal que usa el auditor para la realizacion de sus labores e incluye el nombre, objetivo del
programa, las caracteristicas propias dentro de los procedimientos, las fechas de las actividades y las
personas que participaran en este proyecto (p. 80).

Hay que determinar el tipo de programa que se utilizara y que puede ser:

1. Programa general. Incluye un esbozo de los procedimientos, técnicas y objetivos que se

persiguen.

2. Programa detallado o analitico. Su nivel de especificidad ayuda a entender y manejar al personal
y a los objetivos con mas eficiencia.

3. Programaestandarizado otipo.Indicaprocedimientosytécnicas aplicables avias, organizaciones
y entidades que por su giro pueden ser atendidos de la misma forma.

4. Programa especifico. Se disefia para una institucién en particular y puede estar dividido por

areas.
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5. Programa vertical. En este tipo de programas los elementos se ordenan de manera vertical.

6. Programa horizontal. El tipo de actividades y plan se distribuyen de manera horizontal (Puerres,
s.f.).

Cuadro 3. Elaboracion del plan de trabajo

Empaques de Carton de México, S.A. de C.V.
Area o funcién: Administracion de recursos humanos
Inicio: 1 de junio de 2007 Término: 10 de julio de 2007

Objetivo: evaluar la adecuada administracion de los recursos humano, mediante la verificacion de la normatividad
existente en laempresay el apego ala misma por parte de funcionarios y personal en general.

Numero Actividad del programa e Fecha
responsable

1. Aspectos generales

Efectuar entrevista preliminar con el representante de la
1.1. administraciony con eltitular del area de recursos humanos
para enterarlos del plan de trabajo que se seguira.

Requeririnformacion documental del organigrama especifico,
manuales, contrato colectivo, reglamento, programa de
1.2. capacitacion y adiestramiento, programa de prevision
social, politicas generales y relacién personal por areas
de trabajo (funcionales y operativas) y nomina general.

Asociar e identificar formalmente la informacion documental
1.8. indicada, asi como instrumentar las técnicas a utilizar para
obtener informacion.

Aplicar cuestionario de control interno para compenetrarse

1.4 en el funcionamiento del areay validarlo en su oportunidad.
2. Organizacion interna
59 Evalgar el organigrama especifilco vigente enlaempresa
mediante la metodologia apropiada.
5o Verificar la relacion del personal mediante la utilizacion

de los procedimientos idéneos.

Fuente: Franklin (2018).
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2.4.3. Evaluacion de riesgos y controles del proceso a auditar

De acuerdo con la Escuela Europea de Excelencia (EEEx, 2020), existen seis fases pararealizar una eva-
luacién del riesgo en auditoria:

1.

Produccion de una lista de auditoria adecuada. Es necesario crear una lista detallada de
procesos Yy procedimientos para revisar que mantenga una perspectiva sistematica de evaluacién
y, una vez en la préactica, ayude a identificar donde se llevaran a cabo las auditorias especificas.
Un ejemplo es el control de costos, al utilizar el concepto sélo como un tema de auditoria para
separarlo en facturas ingresadas, registros del trabajo que se llevd a cabo, creacién de facturas o
procesos de pago.

Identificacion de los factores de evaluacion. Por ejemplo, sefalar factores que involucren la
duracién del proceso, el habito relacionado con un determinado proceso, el tiempo transcurrido
desde la ultima auditoria, la dificultad del proceso, el tiempo destinado o los recursos para
realizarla.

Criterios de clasificacion para cada factor. Los factores de evaluacion se confrontan entre si,
por ejemplo: para crear una escala numérica se otorga el valor mas importante a los nimeros mas
altos para establecer los criterios de clasificacién de las variables de evaluacion.

Establecimiento del criterio de calificacion del factor de evaluacion. Se asigna una descripcién
y criterio de evaluacion a cada uno de los factores de medicion y se enumeran. Se puede desarrollar
una lista de especificaciones con una calificacién numérica para cada factor de evaluacion.

Aplicacion de las calificaciones. En una hoja de calculo se puede posicionar la formacion y
competencia personal con un factor de evaluacién méas bajo y un valor mas elevado para el
resultado obtenido dentro del programa y el requisito de utilizar un recurso extra.

Ponderar la importancia de cada factor. Se refiere a agrupar las puntuaciones generales para
exponer el impacto del proceso de auditoria en la puesta en marcha del proyecto.

2.4.4. Aplicacion de procedimientos de auditoria

El conjunto de técnicas de investigacidn que son aplicables a un grupo de elementos es conocido como
un procedimiento. Por ejemplo, la revision de rubros de los estados financieros, revision de inventarios,
andlisis de saldos y movimientos, etcétera.

11
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2.4.5. Elaboracion del informe de auditoria

Alfinalizar la auditoria es importante redactar los resultados de forma l6gica, objetiva imparcial y cons-
tructiva, expresando las desviaciones localizadas.

Los informes de auditoria deben de contener las caracteristicas siguientes:

-t
.

Objetivo. Debe contener informacion sustentada y comprobable, con documentos y registros que
avalen la informacién arrojada.

Claros. La informacion debe ser puntual y clara, y debe evitar el lenguaje demasiado técnico.
Concisos. Deben ir a los hechos y evitar detalles innecesarios.
Constructivos. Deben arrojar informacion para la toma de decisiones

a0 Dbd

Oportunos. Los informes deben difundirse y emitirse sin demora con la finalidad de que la alta
gerencia pueda tomar decisiones correctivas.

2.5. Auditoria externa

La auditoria externa es una revisiéon de los procesos, procedimientos, politicas y en general del funcio-
namiento de un area, realizada por un contador publico que utiliza determinadas técnicas, normasy
razones matematicas para los diagnosticos.

2.5.1. Contratacion de servicios

Se debe elaborar un contrato de servicios de auditoria externa que considere el alcance de los servicios,
la vigencia, el desempefo que incluiran los informes, que al final se entregaran con clausulas de penali-
zacion en caso de incumplimiento por parte del auditor, de la empresa o firma que contraté el servicio,
asi como los honorarios y la forma en que seran pagados (20% a la firma del contrato, 30% a la entrega
del borrador del informe y 50% a la entrega del informe final), condiciones en las que se puede dar por
terminado un contrato, los que fungiran como representantes designados para notificaciones y pedidos
y la confidencialidad de la informacidn, entre otros términos.

12
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2.5.2. Estipulacion de honorarios

Se sugieren tres pasos para cotizar el servicio de auditoria:

a. Primero. Definir los costos directos (principalmente personal técnico) para determinar cuanto
cuesta una hora de cada nivel de personal técnico.

b. Segundo. Determinar los diferentes servicios que la empresa brinda a sus clientes y especificar el
tipo y grado de especializacion que requiere cada uno.

c. Tercero. Multiplicar el costo directo por el triple o cuadruple, segun el grado de complejidad de
cada servicio.

2.5.3. Evaluacion de factores de riesgo de actividades auditables

Los auditores deberan identificar los riesgos significativos y las respuestas que han de dar a dichos
riesgos, por ejemplo:

Figura 1. Ejemplos de riesgos en las actividades auditables

Descripcion

El importe de las cuentas por cobrar y, por lo tanto, el de las incobrables es relevante dentro
del activo de la entidad.

Dado el sector en el que se encuentra la entidad (distribucion), la crisis afecta de forma
directa a la solvencia, por lo que el incremento de los impagados ha ido aumentando estos
ultimos anos. A pesar de nuestras reiteradas sugerencias, la direccion no esta dispuesta a
registrar los deterioros de los saldos que, en nuestra opinion, resultaran impagados, lo que
conlleva una sobrevaloracion de los saldos de clientes al cierre del ejercicio y de los
resultados del ejercicio.

Fuente: Rodriguez (2002).
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Figura 2. Procedimientos adicionales de auditoria a aplicar

Procedimientos adicionales de auditoria a aplicar.

Aplicar los procedimientos previstos en el programa de trabajo, en concreto, los siguientes:

Identificar en la circularizacidn eventuales situaciones de impago.

Analisis de antigliedad de saldos al cierre y su verificacion con los movimientos posteriores al
cierre.

Efectuar pruebas analiticas como la del periodo medio de cobro.

Verificar el grado de cobertura mediante contratos con compaiias como Crédito y Caucion.
Indagar con los asesores legales sobre los contenciosos abiertos por impago, asi como las
declaraciones de concurso de acreedores habidos al cierre o posteriores a éste.

En caso de que la incorreccion sea significativa y no fuese aceptada su correccion por la
Direccion, comunicar al 6rgano de gobierno e informarle de su impacto en nuestra opinion.

Fuente: Rodriguez (2002).

Los riesgos tanto en afirmaciones como aspectos generales pueden ser:

¢ Riesgodeincorreccion material. Se refiere a que los estados financieros contengan incorrecciones
materiales antes de la realizacién de las auditorias, los cuales, pueden ser:

* Riesgo inherente. Relativo al saldo contable u otra revelacion de informacién a una incorreccién

que pudiera ser material, de manera individual o agregada con otras incorrecciones, antes de
tener en cuenta los posibles controles correspondientes.

Riesgo de control. Trata sobre el riesgo de una aseveracion en una transaccion, saldo contable u
otrainformacion relevante que pudiera ser material, individual o agregada con otras inconsistencias
que no sea advertida o detectada y que pudiera ser corregida de manera oportuna por el sistema
de control interno de la entidad.

2.5.4. Evaluacion de controles internos de las areas de riesgo

De acuerdo con Franklin (2018), los objetivos de los controles internos pueden agruparse en cuatro

categorias:

1. Los estratégicos

2. De informacion financiera

3. De operaciones

4. De cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos

14
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Los controles internos abarcan cinco componentes clave, que son:

a.

o

o

o

®

Entorno o ambiente de control. Se compone de integridad y valores éticos, también de
compromiso con la competencia, participacion efectiva de los responsables de gobierno de la
entidad, estructura organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad.

Proceso de valoracion del riesgo de la entidad. Normalmente trata con las cuestiones de cambios
en el entorno operativo, nuevas tecnologias, rapido crecimiento, contrataciones de personal de
alta direccién, nuevos modelos de negocios, productos o actividades.

Sistemas de informacion. El auditor debe evaluar informacién de dreas como compras, néminas,
produccién, asi como los sistemas de contabilidad, que son donde se asientan los registros
contables.

Actividades de control. De deteccidn: pueden ser preventivos para evitar errores o irregularidades.
De compensacion: en el momento que se hayan suscitado. Supervision de terceros: como haber
utilizado segundas firmas. De direccion: son las que orientan al personal hacia objetivos deseados
como las politicas y los procedimientos.

Seguimiento de monitoreo de los controles (Franklin, 2018).

2.5.5. Elaboracion del plan de trabajo

Los elementos que componen un plan de auditoria son:

N —

w

Los objetivos, que pueden ser especificos, mensurables, alcanzables, limitados y realistas.

Estructuracién del proceso de auditoria, donde se disefian las pruebas a implementar, el
establecimiento de los equipos de trabajo, lugares donde se realizara la auditoria, fecha y hora de
ejecucién y recursos a emplear.

Implementacion de la auditoria, que contiene la descripcidn detallada y estructurada del plan de
auditoria (Franklin, 2018).

2.5.6. Evaluacion de riesgos y controles del proceso a auditar

De acuerdo con Deloitte (2015), los riesgos pueden ser:

Estratégicos, identificados por la alta gerencia.

Operativos, afectan la consecucion del plan estratégico.

Financieros, incluyen informacion financiera, valoracion, cobertura, riesgos de mercado y liquidez
y riesgos de crédito en instituciones financieras.

De incumplimiento, riesgos no compensados, generalmente son el foco principal para las
actividades de gestion de riesgo empresarial.
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Figura 3. Evaluacion de riesgos

Vigilacia

Tono desde la
Direccion

Infraestructura comun de riesgo

Gente Procesos Tecnologia

Proceso de Riesgos

Clasificacion de Riesgos

Gobierno Estrategiay Operaciones e  Cumplimiento

Planeacion infraestructura

Fuente: Deloitte (2015).

Ranking

Cuadro 4. Riesgos frecuentes

10 Riesgos frecuentemente divulgados*

Riesgos Divulgados

Condiciones Econémicas / Cambios

Cambios Legales/ Regulatorios/ Ambientales Adversos

Competidores y Acciones Competitivas

UIN

UNIVERSIDAD
INSURGENTES

Reporte
financiero

Menciones

294

288

281
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4 Interrupciones del Negocio (incluyen interrupciones de 277
suministro y desastres naturales/ problemas climéticos)
5 Litigios / Problemas de Capital Intelectual 213
6 Estrategia de Fusiones y Adquisiciones / Ejecucién / Integracion 192
7 Estabilidad Politica / Riesgo Pais 189
Cambios no Anticipados sobre la Demanda 187
8 : .
de los Consumidores/ Preferencias
9 Inhabilidad de Desarrollo/ Nuevo Productos de Mercado 156
10 Actividades Terroristas/ Guerra/ Malestar 149

Fuente: Deloitte (2015).

2.5.7. Aplicacion de procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas detalladas que integran el trabajo de inves-
tigacion. La guia usual de procedimientos de auditoria constituye la inspeccion y verificacion de activos
del cliente, tales como disponible, inversiones y deudores.

Un ejemplo para representar los inventarios es cuando el auditor requiere saber que la mercancia en
existencia esta razonablemente valorada, por lo que puede utilizar un procedimiento de auditoria como
el siguiente:

1.  Comparar precios de inventarios con los precios de factura.
2. Investigar los precios actuales del mercado.
3. Verificar la exactitud de los anexos en las listas de inventario (Franklin, 2018).

Estos tres aspectos del trabajo de investigacion son llamados procedimientos de auditoria.

2.5.8. Evaluacion del cumplimiento del auditor con respecto a las normas de

control de calidad

Existen empresas como KPMG, firma multidisciplinaria que lleva soluciones al mercado a través de
servicios de auditoria, impuestos y asesoria, que cuentan con herramientas tecnoldgicas que evaluan

17



UIN UNIVERSIDAD
EVALUACION Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE NEGOCIOS INSURGENTES

la calidad del auditor externo en temas como confianza, consistencia, comunicacion y conocimiento,
autogestion y anticipacion al cambio, liderazgo, innovacion, integridad, dinamismo, asertividad y ser
directo.

2.6. Normas de ética profesional

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) brindan los principios fundamentales de la
auditoria y crean un camino para delimitar la practica o ejecucién de las actividades de los auditores
durante el proceso.

Las NAGA hacen referencia a las habilidades y cualidades que un contador publico debe presentar, éstas
se dividen en normas personales, que incluyen un entrenamiento técnico, cuidado y diligencia, indepen-
dencia y normas de ejecucion, que regulan la manera en la que se debe trabajar. Estas comprenden la
planeacion, supervision, estudio y evaluacion del control interno para conseguir las evidencias suficientes.

2.6.1. Aplicacion de los principios fundamentales del Cédigo de Etica Profesional

Los principios fundamentales profesionales de acuerdo con el IMPC (2017) son:

a. Integridad. Es la rectitud y veracidad en las relaciones de negocios.
b. Objetividad. Interpretacion de la realidad de manera clara y comprobable.

c. Competencia. Proteger la calidad del conocimiento y la atencidon, con prudencia en el desarrollo
de virtudes y habilidades acorde a las circunstancias.

d. Confidencialidad. Mantener en resguardo la informacion y no conforme a personas externas o no
involucradas.

e. Conducta. Es actuar con prudencia y conocimiento en el cumplimiento legal.

2.6.2. Identificacion de las amenazas y salvaguardas del Codigo de Etica

Profesional

Existen ciertos riesgos en los que pueden incurrir los auditores en la realizacién de sus actividades pro-
fesionales. De acuerdo con el IMPC (2017), pueden ser:

a. Riesgos de interés personal. Son resultado de los intereses econdmicos de otro tipo.

b. Riesgos de autorrevision. Se presentan cuando se requiere volver a evaluar un juicio anterior por
el contador publico encargado de dicho juicio.
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c. Riesgos de mediacion. Cuando un contador publico y/o la firma promueven una postura hasta el
punto de que pueda comprometerse la objetividad.

d. Riesgos de intimidacion. Pueden ocurrir cuando es posible disuadir a un contador publico o a la
firma para actuar en forma objetiva con amenazas reales o percibidas.

2.7. Perfil del auditor

El auditor debe tener una formacién académica que incluye disciplinas como informatica, contabilidad,
finanzas; una formaciéon complementaria a través de talleres, seminarios, foros o cursos y debe tener
una actitud positiva, saber escuchar, mente analitica, capacidad de negociacion, iniciativa, facilidad de
trabajar en equipo y conocimiento de normasyy leyes contables y financieras.

2.8. Campo, objetivos de la evaluacion y auditoria administrativa

El campo de aplicacién de la auditoria se divide en sector publico, representado por los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial y sector privado que esta formado por empresas de diversos tamafos y sectoresy
empresas del tercer sector.

2.9. Tipos de empresas o instituciones

Las empresas se subdividen en empresas no lucrativas, lucrativas, instituciones gubernamentales y
empresas del tercer sector. En este apartado se desarrollara el concepto de empresas no lucrativas,
lucrativas e instituciones gubernamentales.
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2.9.1. Empresas no lucrativas

Las empresas no lucrativas no obtienen un beneficio econdmico y se enfocan principalmente en aspec-
tos sociales, altruistas, humanitarios, artisticos y/o comunitarios. Estas organizaciones obtienen sus
recursos por medio de ayudas y donaciones de personas fisicas, empresas e instituciones de todo tipo y
en lamayoria de los casos también reciben apoyo por parte del Estado, como los subsidios, el usufructo
defincasy las exoneraciones fiscales o aduaneras, por mencionar algunos ejemplos.

2.9.2. Empresas lucrativas

Adiferencia de las anteriores, estas organizaciones buscan beneficios econdmicos, por lo que se crean
para producir bienes y servicios rentables. Estan constituidas por personas que desean multiplicar su
capital y obtener beneficios o utilidades que se denominan dividendos.

2.9.3. Instituciones gubernamentales

Los tipos de mercado se integran por las instituciones del gobierno o del sector publico, que obtienen
bienes o servicios para llevar a cabo sus principales funciones, como ejemplo se puede mencionar la
administracion del Estado, cuya finalidad es ofrecer servicios sociales como el drenaje, pavimentacion,
limpieza, etc., para conservar la seguridad.

2.10. Planes y objetivos

Forman parte de la planeacién estratégica de la empresa y seran los parametros de la auditoria.

2.11. Estructura organica

Se integra por diferentes tipos de jerarquias y niveles de autoridad concedidos a los miembros de la
organizacion. Se compone por una jerarquizacion y division de las funciones con lineas de autoridad,
donde se limitan las responsabilidades de cada miembro del equipo.
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2.12. Politicas y procedimientos

Para el correcto funcionamiento de la empresa, ésta debe delimitar los pasos que debe seguir para rea-
lizar cada una de sus actividades mediante politicas que son guias inflexibles de accién que ayudan al
respeto y cumplimiento de los procesos.

2.13. Formas de operacion

De acuerdo con el IMPC (2019), las actividades de una empresa son todas aquellas acciones relacionadas
con sus departamentos, que crean el producto o servicio que se ofrece a los clientes.

Se puede mencionar que son la manera de llevar a cabo los procesos al interior de la empresa, de ma-
nera tal que sus actividades posibiliten la prestacidn de servicio o la produccion de lo que se ofrece o se
entrega a los clientes para cumplir sus expectativas.

2.14. Métodos de control

Es conocido también como método 80/20 y se define como conocer laimportancia de los productos con
base en la cantidad y el valor que representan. Por lo general, se utilizan tres categorias:

e Articulos clase A. Se integran por el 20% del total del inventario, se debe considerar que su valor
llega a ser hasta el 80% del mismo. Tienden a una baja frecuencia de ventas.
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e Articulos clase B. Estan representados por el 40% del total de los articulos y oscilan alrededor del
15% del valor total del mismo. Suelen contar con una frecuencia de ventas moderada.

e Articulos clase C. Se refieren al 40% que queda de los articulos, representan el inventario menos
costoso con alrededor del 5% de su valor. Presentan una alta participacion de ventas.

2.15. Medicion de resultados

Eslacomparacion entre los objetivos, los resultados obtenidos en las auditorias y las recomendaciones
de mejora que pueden implementarse.
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