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1. Modalidades de entrega de servicios educativos

La época actual esté caracterizada por un fené-
meno llamado globalizacion, el cual se distingue
por la apertura de fronteras. Esto propicidé una gran
cantidad de competitividad y, por consecuencia,
la necesidad de que las personas desarrollen
mayores aptitudes. De esta forma, se hizo mas
complicado lograr ventajas competitivas y cobré
mayor importancia el capital humano como una
fuente de diferenciacion e innovacion para las
organizaciones.

Otro cambio significativo es el auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, las cuales
han cambiado al mundo; por ejemplo, hoy practicamente todos cuentan con un dispositivo movil.
Gracias a latecnologia todo es més rapido, estamos mas tiempo interconectados y se ha modificado
laforma de hacer las cosas tanto en la vida como en las organizaciones.

Entre estos cambios, la escuela tiene un papel preponderante debido a que es la formadora del ca-
pital humano. En este sentido, las escuelas han cambiado sus ofertas educativas y modalidades de
estudio apoyandose en la tecnologia con el fin de dar respuesta a las nuevas necesidades.

De acuerdo con Reyes G. (2001),:

La globalizacion es una teoria entre cuyos fines se encuentra la interpretacion de
los eventos que actualmente tienen lugar en los campos del desarrollo, la economia
mundial, los escenarios sociales y las influencias culturales y politicas. La globaliza-
cidn es un conjunto de propuestas teodricas que subrayan especialmente dos grandes
tendencias: (p. 2).

* Los sistemas de comunicacion.
- Las condiciones econémicas.
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Reyes (2001) menciona que:

La premisa fundamental de la globalizacion es que existe un mayor grado de integracion
dentro y entre las sociedades, el cual juega un papel de primer orden en los cambios
economicos y sociales que estan teniendo lugar. Este fundamento es ampliamente
aceptado. Sin embargo, en lo que se tiene menos consenso es respecto a los meca-
nismos y principios que rigen esos cambios. (p. 3).

1.1 Conceptos de modalidad educativa

Adecir de Barroso R. (2006), se entiende como modalidad educativa:

La forma especifica de ofrecer un servicio educativo con relacion a los procedimientos
administrativos, estrategias de aprendizaje y apoyos didacticos. En este sentido, una
nueva modalidad implica cambios significativos en la concepcion de como educar. (p. 6).

Basicamente, las modalidades educativas se dividen en 3, como se muestra en la Figura 1.

No presencial
(abiertay a
distancia)

Presencial o

escolarizada

Figura 1. Modalidades educativas
Elaborado a partir de Barroso (2006, p. 6).

De tal modo, cabe mencionar que la educacién a distancia es la que ha sufrido mayores cambios. Esta
forma de educacion nacié como respuesta al rezago educativo y al analfabetismo, con el propésito
de darle oportunidad a la poblacién adulta de regularizar sus situaciones académicas por medio de
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opciones comodas en tiempo y recursos. Alo
largo del tiempo, la educacion a distancia se
ha enriquecido con las opciones en tecnologia;
primero con el uso de casetes, discos y videos, 0
la conociday aun usada telesecundaria; después
el avance de latecnologia comenzd aincorporar
la computadora y, posteriormente, el internet,
lo que origind la creacién de plataformas edu-
cativas las cuales también han tenido una evo-
lucion importante en cuanto a las herramientas
de apoyo con las que cuenta, permitiendo estar
mas interconectados.

Al respecto, Perfiles Educativos (2016) menciona que los aprendizajes, en cualquier tipo de moda-
lidad, adquieren sentido cuando verdaderamente contribuyen al pleno desarrollo personal y social
de los individuos.

El desarrollo personal y social incluye los aspectos siguientes:

+ Aperturaintelectual: la adaptabilidad, el aprecio por el arte y la cultura,
la valoracién de la diversidad, la promocion de la igualdad de género,
la curiosidad intelectual y el aprendizaje continuo.

+ Sentido de laresponsabilidad: iniciativa, perseverancia, reflexién sobre
los actos propios, integridad, rechazo a todo tipo de discriminacién,
convivencia pacifica, respeto a la legalidad, cuidado del medio am-
biente, actitud ética y ciudadania.

+ Conocimiento de si mismo: cuidado de la salud, autoestima, conoci-
miento de las propias debilidades, fortalezas y capacidades como ser
humano y manejo de las emociones.

+ Trabajo en equipo y colaboracion: comunicacién, coordinacién, empatia,
confianza, disposicion a servir, solucion de conflictos y negociacion. (p. 221).
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Los puntos mencionados dan un sentido mas integral y estratégico a la educacion; ademas, queda
clara la intension por una calidad educativa y, sobre todo, por formar las competencias necesarias
para competir en un mundo globalizado.

1.1.1. Escolarizada o presencial

La educacioén escolarizada o presencial es la
educacion tradicional que se lleva a cabo en un
aula dentro de cualquier escuela autorizada por la
secretaria de educacion. Esta forma de educacion
se caracteriza por la presencia de los estudiantes
y profesores en un mismo espacio parallevar a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
ello se requiere que el aula esté equipada con
tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluyendo internet, con el objetivo de desarrollar
las habilidades necesarias, ademas de interac-
tuar y tener acceso a informacidén que permita
generar conocimiento.

Los materiales didacticos utilizados pueden ser variados y, en la actualidad, hacer uso o no de tec-
nologia, pero siempre deberan de tener un sentido basado en propésitos claros.

Suarez y Anaya (2004) define los términos de la siguiente manera:

El valor de la tarea se refiere a lo interesante, (til e importante que el estudiante con-
sidera sus asignaturas y tareas.

Las creencias de control informan sobre las creencias de los estudiantes sobre hasta
qué punto pueden controlar su aprendizaje y su rendimiento.

La autoeficacia hace referencia a la confianza que manifiestan los estudiantes sobre
sus posibilidades de realizar un aprendizaje adecuado y de dominar los contenidos de
las distintas asignaturas.

La ansiedad informa sobre la preocupacién de los estudiantes en las situaciones de
examen. (p. 68).
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1.1.2. No escolarizada. A distancia o en linea

En lo que refiere a la educacion a distancia, Serrano, C. y Mufioz, |. (2008) nos ayudan a conocer
sus antecedentes:

Tiene sus origenes en Alemania e Inglaterra alrededor de 1800, a través del servicio de
correo y es ofrecido por universidades de la época. En los Estados Unidos, Anna Elliot
Ticknerd inici6 este movimiento desde su hogar en Boston, logrando suscribir a mas
de siete mil mujeres en cursos por correspondencia durante 24 afos. Anna Elliot, se
consolida al final del siglo XX, al tiempo que varias universidades de Estados Unidos
ofrecian estudios a distancia. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio de 1967, en el informe titulado ‘Los
nuevos medios: Memos a quienes planean educacion’ refiere que en esa época 15
paises incluyendo a los Estados Unidos, estaban utilizando la television y la radio para
actividades educativas. En la década de los sesenta se crea la Universidad Nacional
de Educacién a Distancia en Espana. En los setentas da inicio sus actividades la Open
University de la Gran Bretafa con su educacion abierta, la Open University de Israel
y el Consejo Internacional para la Educacién por correspondencia, acufia el término
‘educacion a distancia’ para describir al conjunto de practicas educativas durante esos
afios. Algunos referentes histéricos se recogen en el Plan de trabajo de la Direccién
de Educacion a Distancia de la Universidad Autobnoma del Estado de México (UAEM,
1997), como se observa en lo siguiente. La mas notable evidencia del desarrollo de la
educacioén abierta y a distancia ha sido la proyeccion y el éxito de las mega universi-
dades. Aellas se les define como instituciones educativas con una inscripcién de mas
de 100 mil personas. En la actualidad existen mas de diez, en los siguientes paises:
China, Corea, Espafa, Francia, India, Indonesia, Reino Unido, Sudafrica, Tailandia y
Turquia. (p. 2).

Por su parte, Martinez, C. (2008) senala que:

Es aqui donde la educacién a distancia rompe paradigmas y surge con una nueva
visién por medio de la educacion virtual y del e-learning, principalmente, aunque sur-
gen también otras formas que utilizan tecnologias muy diversas (TV, radio, video, CD,
teleconferencias, computadora, y lo mas moderno, internet), en forma simultanea o
diferida, unidireccional o bidireccional. (p. 8).
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Entre las caracteristicas de la educacion a dis-
tancia, una es que permite que los factores de
espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los par-
ticipantes no condicionen el proceso ensefian-
za-aprendizaje. Adecir de Vasquez, Bongianino
y Sosisky (2006, citados en Martinez, 2008), el
aprendizaje es un proceso dialégico que, en la
educacion a distancia, se desarrolla con media-
cion pedagogica; esta ultima es ofrecida por el
docente, quien utiliza los avances tecnoldgicos
para ofrecerla (p. 8). Acontinuacién, en la Figura
2 se pueden apreciar los principales puntos de
esta modalidad educativa.

Figura 2. Caracteristicas de la educacion a distancia
Elaborado a partir de Martinez (2008, p. 8).

En este marco, Martinez (2008) identifica el siguiente conjunto de diferencias entre la educacion a
distanciay la presencial.:

Educacién a distancia.
+ Elprofesory los participantes no coinciden en tiempo y espacio, para
los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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+ Cuenta con medios de comunicacién sincronicay asincrénica.

+ El estudiante no necesariamente se relaciona con su grupo de com-
paferos.

+ Elproceso de ensefianza-aprendizaje es responsabilidad de un grupo
multivalente.

La educacion presencial.
+ Elprofesory participante se encuentran en el mismo espacio y tiempo
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
+ Eldesarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje es responsabilidad
del profesor (p. 10-11).

1.1.3. Mixta

La educacion mixta es aquella que combina tanto el modelo presencial como el virtual, lo cual puede
hacerse de diferentes maneras: alternando materias presenciales con virtuales, o bien, con una sola
materia que combine ambos modelos. Este tipo de educacion aprovecha las bondades de ambos
modelos y se utiliza generalmente en la educacion superior.

Suarez y Anaya (2004) identifica algunas estrategias utiles para cualquier modalidad de estudio:

+ Estrategia de repeticion.

+ Estrategia de organizacion.

+ Estrategia de elaboracion.

+ Pensamiento critico.

+ Autorregulacion metacognitiva.

+ Tiempo.

* Lugar de estudio.

* Regulacion del esfuerzo.

+ Aprendizaje con otros comparieros.
+ Busqueda de ayuda (pp. 68-69).

La estrategia de repeticion consiste en la pronunciacion constante de los estimulos presentados, como
un mecanismo de memoria que activa lainformacion para mantenerlos en la memoria a corto plazo.
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Por su parte, la estrategia de organizacién permite estructurar la informacion; para ello, se analiza
la informacion, se seleccionan las ideas adecuadas para un objetivo determinado y se construyen
conexiones y jerarquias para integrar significado.

La estrategia de elaboracién, a su vez, almacena informacién trabajando sobre ella para ampliar o
incrementar su significado.

El pensamiento critico, en cambio, permite al estudiante cuestionarse sobre el pensamiento del autor,
del profesor o de un compafero, para establecer sus propias conclusiones y opiniones.

La autorregulacion metacognitiva, a diferencia de las estrategias cognitivas (repeticion, organizacion
y elaboracion), se ocupan de su planificacién (coordinacién de una o varias estrategias dirigidas a
alcanzar un objetivo), supervision (evaluacion online del proceso de pensamiento y de los productos
que tienen lugar) y regulacién (ajuste de las actividades cognitivas).

La gestion deltiempo y del lugar de estudio reflejan la utilizacidén del estudiante de su tiempo y de sus
horarios, asi como la eleccién de un buen lugar para estudiar.

Como ejemplo de modalidad mixta, tenemos el modelo blended, que ha sido adoptado por varias
escuelas. Al respecto, Espino, M. (s. f.) nos ayuda a definir y explicar las principales bondades de
dicho modelo:

Blended learning es el aprendizaje que combina el e-learning (encuentros asincronicos)
con encuentros presenciales (sincrénicos) tomando las ventajas de ambos tipos de
aprendizajes. Este tipo de educacién o capacitacion implica utilizar nuevos elementos
de tecnologia y comunicacion y nuevos modelos pedagdgicos:

+ Entornos Virtuales de Aprendizaje o LMS.

* Recursos Multimedia.

+ Herramientas de comunicacién virtual (foros, correos electronicos).
+ Video Conferencias y Webinars.

+ Documentos y manuales que pueden ser descargados.

* Flipped classroom.

« Educaciéon por competencias

+ Trabajos por proyectos. (p. 1).

10
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Importancia de un programa mixto

* El b-learning es una tendencia actual tanto en el area empresarial como en el ambito educativo.
Las instituciones educativas [basicas] y universitarias estan adoptando este tipo de programas que
permiten ensefiar mas alla de las aulas y atraer a los nativos digitales.

+ Ademas, permite un aprendizaje personalizado otorgando ayuda a quienes la necesiten cuando
les resulta mas dificil entender un tema en particular, o brindando un mayor grado de profundidad a
aquellos alumnos o participantes que quieran investigar mas alla del nivel del curso.

+ Al estar los contenidos en el LMS, el alumno tiene mayor flexibilidad para acceder a ellos. Puede
acceder todas las veces que sea necesario y en los momentos que disponga. (Espino, s. f., p. 1).

1.2 Definiciones de modalidades educativas

Una modalidad es la forma especifica en que una
institucion educativa decide ofrecer un servicio;
es decir, se relaciona con el perfil de los estudian-
tes, los procesos administrativos, las estrategias
de aprendizaje y los materiales didacticos que
se deberan utilizar. La institucion puede decidir
cOmo es que va a combinar sus modalidades
educativas o si s6lo se va a enfocar en una sola.

En este sentido, la modalidad educativa implica disefiar todo un modelo educativo al interior de la
escuela. Portanto, se tienen que hacer cambios importantes en cuanto a los procedimientos de ope-
raciony alos recursos que se van a utilizar. Como hemos estudiado en este material, las modalidades
educativas son las siguientes:

+ Escolarizada o presencial
* No escolarizada o a distancia.
+ Mixta.
Cualquier modalidad que decida ofrecer la escuela debe garantizar principios de calidad en todos

sus procesos, es decir, la formacion integral que dé respuesta a las necesidades que el mercado
laboral esté requiriendo.

11
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1.3 Perfil del estudiante por modalidad

Todas las modalidades educativas tienen un perfil determinado de los estudiantes que va a atendery a
dedicar todos sus esfuerzos y estrategias; de tal modo, es necesario conocerlos perfectamente, debido
aque determinaran las estrategias que se deberan utilizar para su proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este sentido, los perfiles por modalidad educativa se establecen como se muestra en la Figura 3.

Presencial Virtual o a distancia
+ Educacion superior. + Educacion superior.
+ Autorregulacion. + Autorregulacion.
+ Educacién basica y media superior. . .
» Responsabilidad. + Responsabilidad.
+ Nifios y jovenes. L, L
* Motivacion. » Motivacion.
« Educacion regular.
9 « Autodisciplina. + Autodisciplina.
* Requieren guia y acompanamien-
q gulay P + Objetivos. + Objetivos.
to constante. . . . .
* Disposicion. + Disposicion.
+ Falta de madurez para el proceso . . . .
« Estrategias metacognitivas. + Estrategias metacognitivas.

de aprendizaje.
e ] « Estrategias de administracion del | - Estrategias de administracion del

tiempo. tiempo.
» Generalmente adultos. « Generalmente adultos.
» Generalmente trabajan. » Generalmente trabajan.

Figura 3. Perfiles de estudiantes por modalidad educativa

Por lo general, la educacion basica sera presencial. Entre las caracteristicas de los estudiantes en
este tipo de modalidad se encuentra que requieren de madurez y de la interaccion constante entre
estudiantes y profesores; ademas, frecuentemente los estudiantes van a ser nifios y jovenes que no
tienen otra ocupacidn que realizar sus estudios, y para ellos es importante la interaccion personal,
ya que es parte de su madurez y formacion.

La modalidad a distancia, en cambio, necesita de estudiantes maduros y comprometidos, porlo que
ha sido utilizada basicamente en la educacion superior a nivel licenciatura, maestrias y doctorados.
La dindmica de vida de estas personas hace necesaria la presencia de flexibilidad en los modelos
educativos, ya que los alumnos requieren hacer otras actividades. Ademas de dedicar espacio a su
formacion, estos estudiantes tienen claros sus objetivos y necesidades, por lo tanto, se comprometen
con su educacion y aprendizaje.

12
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Estamos en una época de importantes cambios. La apertura de fronteras y el auge de la tecnologia
exigen hoy mayor preparacion, debido a que las organizaciones estan requiriendo capital humano;
por tal motivo, las personas necesitan una formacion integral y, sobre todo, constante. Por conse-
cuencia, las escuelas han cambiado para dar respuesta a estas necesidades y han desarrollado
diversas modalidades de educacién sustentadas en latecnologia, dando de este modo respuesta a
los requerimientos que se estan presentando.

13
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